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信息消费的伦理困境及其应对路径

魏晓燕

内容提要 网络信息消费的兴起一方面满足了信息时代消费主体个性化、多样化的需求，但另一方面

也滋生了诸多道德失范的乱象。如搜索引擎中的信息误导和数据滥用、网络新闻消费中的肤浅浮躁、社交

媒体中的虚假信息和垃圾信息的传播等。究其原因，信息消费服务提供者受资本盈利逻辑的支配而忽视了

信息惠民的价值；信息消费内容的提供者过度迎合消费需求而疏于对用户良好阅读习惯的培育；网络社交

具有的低成本性、虚拟性等特性也是虚假信息传播的重要因素。基于此，构建一个风清气正的网络共同体

环境应从培育每一个信息消费参与者的责任意识入手，信息消费服务提供者和内容生产者应厘清追求盈利

和承担社会责任的边界；信息消费主体提升自身的信息素养是其履行社会责任的前提。

关键词 信息消费 伦理困境 责任意识 信息素养
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一、网络信息消费中的伦理困境
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1. 搜索引擎使用中的信息误导和隐私外泄
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2. 网络新闻消费的肤浅浮躁
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二、伦理困境的根源分析
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1. 信息消费服务的技术提供者：凸显与遮蔽背后的资本逻辑
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2. 信息消费内容的生产者：过度迎合用户的消费需求
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3. 社交网络的独特性是引发网络不良行为的诱因之一
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三、信息消费领域伦理困境的应对路径：培育数字时代的“责任公民”
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1. 信息消费服务的提供者应正确处理企业追逐利润和承担社会责任的关系
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3. 信息消费主体提升信息素养是履行责任的前提条件
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