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从 信 用 知 识 到 信 用 生 活

——江苏公民个人信用意识调查及启示

吴继霞 曹文雯 丁怡彤

内容提要 本文采用分层抽样方法对江苏省13个城市的公民进行问卷调查，结果发现：仅9.0%的公民

在个人信用知识题上的得分达到 6 分及以上（满分 10 分）；88.7%的公民在个人信用情境题中的得分达到 6
分及以上（满分10分）；公民的理性信用意识和一般信用意识之间存在弱相关（r=0.252<0.3）。可见，江苏省

公民的个人信用知识素养不高，但遇到具体个人信用情境时，大部分公民都具备良好的一般信用意识且能

较好应对。由此，我们建议不仅要加强对公民信用知识的灌输和补充，还应聚焦信用生活：加强信用情境案

例教育；加强企业信用文化培育；加强公民信用意识和信用人格培养。
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二、江苏公民个人信用意识现状及分析
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2. 在具体情境中，公民的个人一般信用意识水平较高
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3. 公民的个人理性信用意识与一般信用意识之间存在弱相关
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表3 公民个人一般信用意识得分频数统计表

分数
人数

百分比（%）

0～2
15

0.96
2～4
33

2.10
4～6
130
8.26

6～8
241

15.32
8分以上

1154
73.36

合计
1573
100

ὖ ͼ ΄ ệɞ
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图1 不同职业公民的理性信用意识和一般信用意识得分比较

图2 不同地区公民在理性信用意识和一般信用意识得分比较
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4. 公民的性别、职业及所在地对其个人信用意识的影响
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三、对江苏省公民个人信用体系建设的启示与建议

2004 ῾ ҕם ӎ ҋ ═ Ёיִ יּ Ё΄

[1]Ӕ ɝὬ ɥ ὸ ΅ δẵ ὖ ɦɯ ɰɥ ɦ2011 6 ɞ

[2] ɝӋ ɥЭ ҕ δ   ɦɥ ɦ2006 12 ɞ

[3] ╝ɥ ў ם ỷ ᾁɝ Ϝ ὖ ɦɯ ╦ɰɥΧ е ɦ2011 9 ɞ

表4 公民的理性信用意识和一般信用意识得分相关分析

理性信用意识
一般信用意识

N
1573
1573

平均数±标准差
3.04±1.77
16.57±3.67

相关系数
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第一，加强信用知识的普及和相关政策的宣传，减少“信用文盲”现象。łם Ń Ж
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第二，通过案例学习，提高个体在实际情境中处理和应对信用问题的能力。 ѧּד 2ɝ3
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第三，充分调动企业自身的组织力量，将“信用”作为企业文化的重要内容来抓。 דּ
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The Knowledge of Credit and a Life of Credit — Implications
from a Personal Credit Consciousness Survey in Jiangsu Province

Wu Jixia Cao Wenwen Ding Yitong
Abstract Data about personal consciousness of credit are gathered by means of stratified sampling, i.e.

spreading questionnaires to citizens from 13 cities in Jiangsu Province. Among the subjects, only 9.0%
scores 6 points or higher (of the total points of 10) on questions of basic knowledge; almost 88.7% scores 6
points or high (of the total points of 10) on questions of application. There is a weak correlation between ratio⁃
nal credit consciousness and common credit consciousness (r=0.252<0.3), which indicates that citizens in Ji⁃
angsu Province might not be well equipped with higher credit knowledge, but are able to cope with most per⁃
sonal credit scenarios. Therefore, relevant departments should provide further education and supplementary
of knowledge, such as focusing on credit in life, case study, cultivating credit awareness among citizens and
businesses.

Keywords: credit; personal credit; knowledge of credit; consciousness of credit
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