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上海是一个凝聚着梦幻历史记忆并代表着中国未来的地方，它正在成为当今世界发展速度最快、

最富有活力的国际大都市之一。在这个发展过程中，上海的中等收入群体迅速崛起和壮大，在塑造上

海的社会结构、生活方式、消费观念、价值取向等方面发挥着重要的作用。然而，扩大到全国来看，随

着人口结构的深刻变化和产业结构的升级转型，我国低成本劳动力供给的比较优势有所减弱，技术创

新和创意经济的重要性凸显，与此同时，长期以来推动经济快速增长的投资和出口开始走弱，国内消

费促进经济增长的作用越来越大。在这个过程中，迅速壮大的中等收入群体，扮演着非常重要的角

色。正如党的十八大提出的“扩大中等收入者比重”的重要目标，这不仅是一个调整社会结构和收入

分配格局的社会目标，也是一个适应经济新常态，促进大众消费，推动经济持续稳定增长的经济目标。

由此，我们依据相关全国调查和专题调查数据的分析[1]，考察了上海中等收入群体对产业升级、创
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们选取中等收入群体比较集中的三个典型产业，通过分析这些产业的发展及其对GDP的贡献，考察其在产

业升级和创新驱动上的作用；再通过数据和资料来分析其购买力、消费偏好和消费欲望，考察其对于扩大消

费的贡献。此外，还利用主观认同和生活满意度数据来关注中等收入群体的福利，为鼓励中等收入群体的

积极性、提高其生活信心提供政策思路，最后对如何发挥中等收入群体的重要作用提出政策建议。
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[1]数据来源主要有（1）国家统计局分别在 2000 年 11 月 1 日零时和 2010 年 11 月 1 日零时为标准时点进行的第五次

和第六次人口普查（文中简称“五普”和“六普”）数据；（2）“社会发展与社会建设全国调查”，由上海大学上海社会科学调
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图1 上海白领和核心中等收入群体占就业人口比例的发展趋势

注：1 表示国家机关党群组织企事业单位负责人；2 表示专业技术人
员；3表示办事人员和有关人员；4表示商业服务业人员

新驱动、消费拉动以及民生改善的作用，分析了中等收入群体在调整产业结构和启动消费上的重要作

用。我们一方面，选取中等收入群体比较集中的三个典型产业，通过分析这些产业的发展及其对GDP
的贡献来考察中等收入群体在产业升级和创新驱动上的贡献；另一方面，通过数据和资料来分析中等

收入群体的购买力、消费偏好和消费欲望，考察了中等收入群体对于扩大消费的贡献。报告也从主观

认同和生活满意度的方面关注中等收入群体的福利，为鼓励中等收入群体的积极性、提高中等收入群

体的生活信心提供政策思路，还对如何发挥中等收入群体的重要作用提出政策建议
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图 2上海和北京白领及核心中等收入群体占就业人口的比例（2010年）

注：1表示国家机关党群组织企事业单位负责人；2表示专业技术人员；3表示
办事人员和有关人员；4表示商业服务业人员

英和专业精英。这两个群体属于“核心中等收入群体”。“六普”数据显示，上海的核心中等收入群体占

就业人口的20%，而2000年“五普”时候该比例为16%。在上海的市辖区，企事业单位机关更为集中、

商业服务业更为发达，白领和中等收入群体也更为集中。2000年上海市辖区白领占就业人口的60%，

到 2010 年上升至 71%，核心中等收入群体由 2000 年的 19%上升至 24%。市辖区的白领阶层中，商业

服务业人员的规模增长也较为显著，由2000年的26%增长至2010年的32%。

然而，与北京相比，上海的白领和核心中等收入群体的规模稍小。2010年“六普”数据显示，上海

的白领占就业人口比例为 62%，而北京为 73%；上海的核心中等收入群体占就业人口的 20%，而北京

为 24%。在市辖区，上海的白领

占就业人口比例为 71%，而北京

为 82%；上海的核心中等收入群

体占就业人口的 24%，而北京为

27%。

图 2 显示了具体的差异。可

以看出，北京在三类白领职业的

人口比例上都高于上海，上海仅

在城市地区的国家机关、党群组

织和企事业单位负责人的人口比

例上较高，但是这部分管理精英

只占就业人口极小的比例。上海

和北京的白领比例差异最主要的

是在专业技术人员的比例。这部分专业精英无论从人口规模、受教育程度还是生活方式和文化引导

方面都是中等收入群体的中坚人群，对于扩大消费、创新驱动和经济转型升级都有重要的意义。

上海和北京在白领和中等收入群体规模上的差异，与人口结构、受教育程度和第三产业的发展有

直接关系。首先，北京的就业人口城市化率稍高，城市就业人口占总就业人口的 78%，而上海的该比

例为 74%，城市就业人口中有更高比例的人群从事白领职业。其次，北京人口结构比上海年轻，北京

15-59 岁的人口比例为 79%，而上海为 76%，而这个年龄组也更可能产生中等收入者。第三，北京城

乡人口中受教育程度在大专及以上的占39%，而上海仅为28%，当然这也同大量的高等教育资源集中

在北京不无关系。 第四，北京的第三产业发展程度更深，2014 年北京第三产业占 GDP 比重达到

77.9%，而上海第三产业占GDP的比重为64.8%，而第三产业集中了更多的白领和中等收入群体。

根据 2013 年上海、兰州、广州、郑州、长春、昆明六城市市辖区调查数据，六城市市辖区城镇家庭

人均年收入为 27458 元。如果将家庭人均年收入 27458 元作为衡量普通白领是否中等收入群体的收

入标准，六市的中等收入群体占全部人口的 32%，上海的中等收入群体占本市人口的 47%；如果只考

虑就业人口，六市的中等收入群体占 37%，上海的中等收入群体比例则达到 55%。调查也显示，上海

的城镇家庭人均年收入为 34400 元。假设一个由夫妻双方和一个未成年子女组成的核心家庭，家庭

总收入要达到 10 万以上并且夫妻两人至少有一位从事白领职业才能跻身中等收入群体。如果以家

庭年人均收入 34400 元作为衡量普通白领是否中等收入群体的收入标准，那么上海市民中 42%属于

中等收入群体，就业人口中49%为中等收入群体。这个结果也同很多研究发现一致。

因为上海高收入群体和低收入群体的比例相对较小，如果按照家庭人均年收入34400元的标准，

将高于此收入标准的统一划入中等收入群体，将低于此标准的统一划入中低收入群体，中等收入家庭
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的人均年收入是中低收入家庭的两倍多，则可分别得到 51709 元和 22119 元的数字。此外，数字还显

示，中等收入群体的受教育水平显著高于中低收入群体，中等收入群体中大专及以上比例占 64%，而

中低收入群体中该比例仅为 16%。中等收入群体目前或者最后工作的职业集中在一般专业技术人

（40%）、企事业单位中高层干部或管理人员（17%）和中高级专业技术人员（15%），这些属于管理精英

或者专业精英的职业范畴；而中低收入群体目前或最后工作的职业集中在一般工人（36%）和商业服

务业人员（24%），其中商业服务业人员的最高教育程度集中在初中和高中/职高/中专/技校，占 75%，

最高教育程度为大专和本科的占13%。这种职业分布反映了上海的中等收入群体发展中商业服务业

人员的缺失，该部分人群很大程度上受到教育水平的限制，从而工作和收入都不太稳定，难以进入中

等收入群体的队伍；但是由于工作环境、职业文化等，他们具有一定向上流动的动机和机会，因此,上
海应当采取措施增加这部分人群的继续教育机会和工作机会、提高他们的工作稳定性，这部分人群的

成长可以壮大中等收入群体。

二、中等收入群体对产业结构调整的贡献

绝大部分中等收入群体具有较高的受教育水平，这使得他们能够从事专业技术含量较高或者新

兴产业的工作，这些职业和行业的特质增强了他们的不可替代性，从而提高了他们工作的稳定性，而

这些专业技术含量较高的工作和新兴产业又为调整产业结构、推动经济发展做出了重要贡献。

相对于第一产业和第二产业，以服务业为主导的第三产业集中了更高比例的中等收入群体。

2012 年，上海第三产业增加值占 GDP 的比重首次超过 60%的重要水平线，标志着上海进入了以服务

经济为主的发展阶段。2014年，第三产业增加值占全市生产总值的比重达到64.8%[1]。为了进一步说

明问题，我们选取三个典型的产业——文化创意产业、金融业和信息产业，讨论中等收入群体对经济

发展的贡献。这三个产业既属于现代服务业也是推动自主创新的产业，聚集了大量的中等收入群体，

同时对上海经济增长也具有重要贡献。数据显示，2013 年，文化创意产业增加值、金融业增加值、信

息服务业增加值占上海全市GDP比重分别为11.83%、13.1%和6.4%[2]。

在文化创意产业的发展方面，

上海走在全国的前列，较早地兴建

和发展了一批文化创意产业园区，

培育了一批自主创业的企业和新兴

的产业，为优化产业布局、促进产业

融合发挥了重要的作用。根据《上

海市文化创意产业分类目录》的分

类，2012年上海市文化创意产业中，

软件与计算机服务业、建筑设计业、

咨询服务业经济规模较大，占文化

创 意 产 业 增 加 值 比 重 分 别 为

17.4% 、13.3% 和 11.3%（合 计 占

[1]上海市统计局：http://www.stats-sh.gov.cn/xwdt/201501/276502.html。
[2] 东 方 网 、上 海 金 融 业 联 合 会 ：http://finance.eastday.com/m/20141216/u1a8492442.html、http://sh.eastday.com/m/

20140910/u1a8331777.html 、http://www.shfa.org.cn/。

表1 2012年上海文化创意产业分行业总产出、增加值及其增长情况

总计
文化创意服务业
一、媒体业
二、艺术业
三、工业设计业
四、建筑设计业
五、时尚创意业
六、网络信息业
七、软件与计算机服务业
八、咨询服务业
九、广告及会展服务业
十、休闲娱乐服务业
文化创意相关产业
十一、文化创意相关产业

总产出
（亿元）
7695.36
6803.14
433.39
201.05
527.29
1235.63
768.46
216.33
1138.65
789.4
887.09
605.84
892.23
892.23

增加值
（亿元）
2269.76
1973.07
143.82
67.25
196.54
301.93
143.52
96.46
395.33
256.97
214.67
156.58
296.69
296.69

增加值比上年
增长（%）

10.8
11

-4.7
15.4
15.3
11.8
4.4
5.8
10.4
19.7
16

10.6
9.4
9.4

行 业
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42%）[1]。

从文化创意产业总体来看，发展势头良好，产业增加值的增幅明显高于同期GDP的增幅，在上海

国民经济中的比重逐步提高，对上海经济增长以及产业结构调整转型的贡献越来越显著。2012 年，

实现总产出7695.36亿元，比上年增长11.3%，实现增加值2269.76亿元，按可比价格计算，比上年增长

10.8%，高于全市 GDP 增幅 3.3 个百分点，占全市 GDP 的比重为 11.29%，比上年提高 0.42 个百分点；对

上海经济增长的贡献率达到 20.2%[2]。2013 年，实现总产出 8386.21 亿元，比上年增长 8.7%，实现增加

值2555.39亿元，增长8.3%，增速比全市GDP快0.6个百分点，占全市GDP的比重为11.83%；对经济增

长的贡献率为
�
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一年里“有余额可储蓄”。2014 年，上海城市中等收入家庭年支出为 114917 元，远高于全部家庭平均

支出79266元。
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中等收入家庭的孩子参加补习班或请补习老师占到45%，而中低收入家庭该比例为38%。由此可见，

中等收入群体的父母从子女的学业教育到课余兴趣爱好都更愿意投资，而且教育和生活的支出更高，

说明了中等收入群体在教育投资方面的消费潜力。

在文化休闲消费方面，中等收入群体也是生活方式的引领者。文化创意园区不仅对文化创新能

力的提高和产业升级有重要意义，也是城市旅游休闲的新地标。目前，上海已经拥有 8 号桥、M50、

1933老厂房、老码头等几十家文化创意园区。据上海市统计局社情民意调查中心的调查[1]，高学历群

体对于文化创意园区更有兴趣、参与程度更深。首先，高学历者对文化创意园区的了解程度要高于低

学历者。高学历群体的知晓率为45.4%，比低学历群体的知晓率高出18.7个百分点。其次，高学历者

的参观访问更频繁。在过去的一年中，高学历群体表示去过文化创意园区的比例为26.7%，比低学历

群体高出7.5个百分点。

据国家统计局上海调查总队 2014 年 10 月至 11 月通过“上海发布”、“中国上海”和“上海统计”等

网站平台，开展的上海职工带薪休假及外出旅游情况问卷调查显示[2]，中高收入人群和外资合资企业

员工外出旅游的热情最高。月收入8001元以上者近三年外出旅游的比例88%，而月收入3000元以下

的职工也达到61%。在外资企业中，有84.1%的职工近三年曾自费外出旅游；国有企业为82.4%；事业

单位为77.2%；私营企业和政府机关均为70%左右。

据2015年的调查显示，除去工作学习、路途交通、家务、照顾家人和睡眠的时间，中等收入群体在

工作日的休闲时间平均为3小时，在非工作日的休闲时间有所增长，平均为5小时。尽管休闲时间非

常有限，但中等收入群体对文化休闲消费仍然显示出了比较大的热情，即每年平均两次在国内自费旅

游，平均每两年有一次到海外（包括港澳台）旅游。此外，中等收入群体每年平均阅读13本书，而中低

收入群体平均 5 本书。在阅读品味上，中等收入群体偏爱思想性的、具有一定深度的书籍，或人文社

科艺术类书籍的比例最高，占 32%，显著高于中低收入群体的该比例。不论哪种音乐类型，中等收入

群体愿意去现场欣赏的比例基本都高于中低收入群体，反映了中等收入群体对文化消费普遍较高的

热情，如中等收入群体更愿意去现场欣赏古典音乐和轻音乐，分别占 23%和 15%，显著高于中低收入

群体的比例。由于工作压力、生活节奏较快等原因，上海居民普遍健身的频率不高，分别有 35%和

43%的中等收入和中低收入群体基本没有健身活动，或每周1-2次而已。

在衣着方面，相比较中低收入群体，中等收入群体更强调符合身份和品牌的选择，有 29%的中等

收入群体强调“符合身份”的穿衣风格，13%的中等收入群体也强调“偏好一定的品牌”，71%的追求

“舒适”，而对价格、实用性等因素不太看重。而中低收入群体更强调“舒适”（62%）“便宜实惠”

（32%）、“耐穿实用”（40%）以及“穿什么都无所谓”（12%）。

调查还显示，穿衣风格的差异已经成为中等收入群体建构身份认同和独特文化比较重要的媒

介。以着装为例，中等收入群体对于奢侈品的价格标准远高于中低收入群体。认为一件衣服在2000
元以上或5000元以上才称得上是奢侈品的分别占25%和30%，而中低收入群体持此想法的分别只占

12%和 11%；相反，中低收入群体眼中的“奢侈品”则集中在 300 元以上、500 元以上和 1000 元以上，分

别占 19%、25%和 28%。在实际购买行为中，中等收入群体购买的“奢侈品”价格也高于中低收入群

体。2014年，中等收入群体家庭购买的最贵奢侈品单品占家庭月收入大约61%，而中低收入家庭所购

买的最贵奢侈品单品平均占家庭月收入的大约 32%。这也可以看出，中等收入群体愿意花费更高比

[1]上海市统计局：http://www.stats-sh.gov.cn/fxbg/201207/245563.html。
[2]上海市统计局：http://www.stats-sh.gov.cn/fxbg/201412/275484.html。
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图3 上海居民的绿色消费习惯
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例的家庭收入购买奢侈品，这种更强烈

的消费欲望与更丰富的经济资源，以及

对生活更乐观的预期有很大关系。

绿色消费既有利于环境的可持续

发展，也创造和扩大了消费需求，为经

济发展提供了更持续的动力。数据分

析发现，上海中等收入群体在绿色消费

方面表现非常活跃。如图 3，分别有超

过 50%的中等收入群体经常去大型超

市购买食材、经常食用绿色食品、不吃

转基因食品，还有显著更高比例（36%）

的中等收入群体经常食用进口品牌的食品，调查显示出中等收入消费者对于食品消费的更高要求，愿

意为安全优质、绿色健康的食品花费更多，反映了中等收入群体在绿色食品消费具有很大潜力。

虽然中等收入群体对绿色食品消费有较强的欲望，但是对待另一种可持续消费——新能源汽车

的态度却有些保守。25%的中等
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图5 中等收入群体对社会问题严重程度的评价
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五、扩大中等收入群体的政策建议

由以上分析我们看到，上海的中等收入群体在近十年来发展规模壮大，近四成的上海市民成为中

等收入群体，并且在创新驱动、产业升级和启动消费方面发挥了重要的作用。为了扩大上海中等收入

群体，促进消费拉动经济，我们提出以下建议。

1. 加快打造国际大都市现代服务业体系，增加中等收入群体的就业机会。加快文化创意产业、

金融业、信息服务业、旅游会展、现代商贸等重点服务业的发展，推动电子商务、创意设计、数字出版、

节能环保等新兴服务业的成长，强调科技和技术创新作为核心竞争力，从根本上增加中等收入群体的

就业和发展机会。

2. 促进大学毕业生就业创业，保证绝大多数大学毕业生加入中等收入群体。要抓住产业结构调

整和服务业快速增长的时机，积极帮助大学生培养和发展相应的职业技能，引导大学毕业生合理选择

职业、行业，鼓励大学生自主创业，保证进入上海的大学毕业生绝大多数最终能够逐步跻身中等收入

群体行列。上海应当采取措施吸引更多年轻的或者接受过高等教育的人才，给年轻人提供向上流动

的机会，为高素质人才提供更好的事业发展空间。

3. 吸引海内外高素质人才，完善人力资源的培养和管理。人才是未来竞争的关键，要加大制度创

新和治理创新的力度，探索更加完善、人性化的人力资源管理制度，不仅包括工作就业的激励机制，也

要包括落户、子女教育、住房、医疗等配套的政策，增加中等收入群体参与竞争、创新发展的动力和通道。

4. 完善社会保障体系，改善中等收入群体的民生保障。中等收入群体的压力和担忧很大一部分

来自社会保障，家庭在教育、医疗和养老上的支出使得中等收入群体感受到了较重的负担，住房问题

更是大大限制了中等收入群体其他消费。上海应当进一步积极完善住房、教育、医疗、养老等方面的

社会保障体系，增强信息的透明度，提高民众对于社会保障体系的信任和信心。社会保障政策也应当

惠及移民及其家庭，包括配偶、子女和父母，推动相关社会保障政策的改革以适应现代社会的人口流动。

5. 稳定物价房价，抑制通货膨胀，提高中等收入群体的生活质量和消费意愿。居高不下的房价和

攀升的物价使得中产阶层有一定程度的危机感和顾虑，近七成的中等收入群体感受到来自日常生活

和住房开销的负担，中等收入群体也普遍认为物价上涨的问题比较严重。这样的生活压力和感受使

得中等收入群体不得不抑制继续教育、旅游休闲、绿色环保等促进自身发展和提高生活质量的消费，

这种消费模式对于经济发展是个不利的信号。所以，稳定住房市场、有效抑制通货膨胀不仅事关国民

经济的健康运行，更是关系到民生大计，对于提高中等收入群体的消费意愿和积极性有重要的意义。

6. 加强市场监管，改善消费环境，增强中等收入群体的安全感。对于食品安全、环境污染和个人

隐私泄露等问题的担忧也大大限制了中等收入群体的消费意愿，影响了他们的生活质量。应当加大

对食品安全、环境安全等问题的监管。一是从法制建设方面，推进消费品安全立法，严惩“黑心”食品、

旅游“宰客”等不法行为；二是从程序正义方面，促进信息的公开透明，减少不确定、不安全因素带来的

困扰。同时，积极改善一些基础设施和公共服务，如提高饮用水质量和空气质量、升级公共交通设施

尤其是无障碍设施、加大对公立医院的财政投入、提高政府工作效率和服务水平。

7. 促进产业升级和产品创新，满足中等收入群体多元化消费需求。产业升级和创新驱动既是中

等收入群体实现自我价值的重要阵地，也是作为消费者对生产领域提出的要求。中等收入群体对于

高质量、创新的产品有较高的消费意愿和消费能力，但是当前一大部分的消费需求流向海外。据统

计，2013年中国消费者境外人均消费额1508欧元，全球第一，是很多欧美国家公民境外购物人均消费

额的3至5倍，中国人买走了全球47%的奢侈品，约计1020亿美元，但是只有280亿美元的消费留在中
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国境内，中国奢侈品消费外流73%[1]。在全球化的今天，我国的产业和经济面临着全世界的竞争者，上

海的产业结构和创新水平处于全国前列，更应当放眼全球，力争建设全球科创中心。因此，必须加大

力度促进产业升级和科技创新，升级夕阳产业、开发朝阳产业，发展绿色消费产业，守住中等收入消费

者这个庞大的市场，满足他们对于高质量、精致和创新产品和服务的需求。

8. 提高社会质量、建设更宽容的文化环境，增强中等收入群体的主观认同和生活满意度。中等收

入群体具有理性、专业和思考的精神特质，这种精神特质有利于中等收入群体成长壮大为促进经济社

会发展、塑造主流价值观的中坚力量，但是也需要一个民主、法制、自由、平等的社会秩序和环境，才能

够有效发挥中等收入群体的能量。分析表明，中等收入群体的生活满意度不高，除了同收入和社会保

障水平等经济因素有关，也同阶层认同、对社会现状的评价等因素有关，而阶层认同和社会信心的增

强则需要重视社会质量的因素，主要包括加强民主和法制建设、促进社会公平和正义以及较为宽容的

社会文化环境，一方面构建制度化的渠道回应和解决中等收入群体的经济和政治诉求，另一方面也以

包容的姿态鼓励和接纳文化和生活方式的多样性，尊重中等收入群体。上海的公共服务水平和制度

化建设一向走在全国前列，应当利用这一优势增强中等收入群体对上海文化精神的认同，增强中等收

入群体的主观认同和主观福利，这是发挥中等收入群体在创新驱动和扩大消费方面力量的关键环节。
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