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社会养老服务体制：内涵、模式与发展

—— 基 于 江 苏 三 县（市）的 调 查

陈际华 黄健元 宋冬梅

内容提要 针对我国社会养老服务的体制和机制，国内学者未做出明确的界定和区

分。本文首先界定了社会养老服务体制的内涵。通过对江苏省现行社会养老服务体制的

调查，发现各地区的社会养老服务体制大致可分为民政局与老龄办统一管理和分开管理这

两种体制模式。对两种模式进行SWOT分析可见：统一管理体制模式责任主体明确，管理

权限清晰，但执行力不够，协调能力弱；分开管理模式的执行力度大，协调能力强，但责任主

体不明确，职能交叉和缺位并存，管理权限不清晰。结合韩国、日本和台湾等国家和地区的

实践经验，围绕推动社会养老服务体制的法制化建设以及推广“大老龄观”两大建议进行了

讨论。
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图1 江阴市社会养老服务管理机构设置
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一、江苏社会养老服务体制现状调查
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图2 睢宁县社会养老服务管理机构设置
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（三）睢宁县社会养老服务体制的现状 ד ד 2012 жֹ137.36וͺ
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二、社会养老服务体制模式的SWOT分析
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（一）统一管理体制模式及其SWOT分析 ͫ ӏᾍ Ә Җ´ắ
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表1 统一管理体制模式的SWOT分析

内部因素

外部因素
机遇（O）
（1）人口老龄化加速发展
（2）社会各方面对社会养
老服务建设越来越重视
威胁（T）
（1）法律法规不健全
（2）老龄工作的开展达不
到预期成效

优势（S）
（1）责任主体明确
（2）管理权限明晰
SO战略
（1）大力发挥政府“引导”作用
（2）促进改革和创新:投资主
体多元化，运营模式多样化
ST战略
（1）发挥现有管理优势，推动
法治进程
（2）推广“大老龄观”

劣势（W）
（1）执行力度不够
（2）协调能力弱
WO战略
（1）统筹规划，明确各部门职责，
增强执行力和协调力
（2）宣传老龄工作的重要性
WT战略
健全完善法律法规，规范明确各
部门职责
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三、先进国家和地区社会养老服务体制实践及启示

（一）先进国家和地区社会养老服务体制实践 ᾤͫЗẈ ┘ ԇ ɞ ɞ
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表2 分开管理体制模式的SWOT分析

内部因素

外部因素

机遇（O）
（1）人口老龄化加速发展
（2）社会各方面对老龄工
作越来越重视

威胁（T）
（1）法律法规不健全
（2）有的部门对老龄工作
的重要性认识不足

优势（S）
（1）执行力度大
（2）协调能力强

SO战略
（1）大力发挥政府“主导”作用
（2）推广老龄工作，提升社会
养老服务质量和水平
（3）强化“大老龄观”
ST战略
（1）发挥现有优势，推进法治
进程
（2）强调老龄工作的重要性

劣势（W）
（1）责任主体不明确
（2）职能交叉和职能缺位并存
（3）管理权限划分不明晰
WO战略
（1）明确责任主体
（2）厘清职责范围
（3）合理划分管理权限

WT战略
完善现有规章制度，加大宣传
力度
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图3 日本社会养老服务管理机构设置[3]

Җ ᾀЇΔ τ Җ ᾀ   ζӏ ɟ Җ ᾀЇΔ

Ђ ὗ ҖẾ   Ế ж ɞ ᾂẾ ж ж ὬẨ ͫ

Җ ᾀЇΔ ︢ Ψ ɞ Җ ᾀ ж[1] ж Ế ЇΔɞ ж  

ЇΔ ὬẨ Ј Җ ᾀЇΔ ΅ ︢ Δᾤᾇ ɟ

2. ѷζӏɟ ɦ ж ᾀ ɧ Ế ך τ  Њ ҖẾ

  ЇΔ ж ᾀ ɞ ζ ᾍ ɞ

ɞ ɟ ɦ ж ᾀ ɧ ж ᾀ ѷζӏ Ӊ Ặ

ѷζӏ τ ϛᵧὉ ɟ 1963 ᾍ Ђɦ ж ᾀ ɧɟ Ὁ

ж ᾀ

Њ ҖẾ  

ЇΔ ζ

ᾍ

ɞ ΔἏẨɞ

ɞ ᾍ שּׂ ɟ

2000 ɦ Җ

ᾀ ɧ ͫ Ђ

ҖẾ  ӏᾍ

ↄ ζӏ
[2]ɟ

3. שּׂ

ὧὗɟ Ế

ך Њ Җ ᾀ  

Ψ

εךᵲ ᾀ

ζ ԝ  ɟ1991 שׂ ѡ   ε ł ж ᾀ

ҖŃ הּ ж ᾀ ε   ԝ ɟ ж ᾀζ Ặ Ψ

εỈ ε Җ ד εד ɟ שּׂ ж ᾀ Δ  ẶЇΔ

ζ Ặ ζ ζ  ὧ ɟ ζ Ặ Ặ╥Ӊџ Όשּׂ ɞ

ὗᾂ ж ᾀָ Җ ẹ Ψ Ỉ Ỷ ɟ ҖẾ  

εⱨ —  ẹ εł Җך ҖŃɟⱨ —  ὗ ε ⱨ

ΥẺӏ Җ ᾀ Ẵ ł Җ ᾀ ҖŃɞł ᾀЇ  Ń ɟ

（二）启示 Њ ҖẾ  ӏᾍ ὲ ẹӏᾍ

φ ɟ ᴬ Ẉ ┘ ҖẾ  ӏᾍ Ѩ ɟ

1. ҖẾ   ӏ ך ẹӏᾍӘ ẅὗּה ɟ ҖẾ   ᾀ

שּׂ ╟Ә ъ ζ φ ╟ӘẶ ΅с ᾀЊ

╗ ҖẾ   Ә ך ɟֿפ Ố ԝ

ҖẾ   Ὦ ͫ ך ͫ ɟ

[1] Җ ᾀ ж Њ Җ ᾀ ѡъЇ Җ ᾀЇΔε жɟ Җ ᾀЇΔ łắ

Ẵ Ńł Ń Ό ┘ᾂЊͫ łắ Ń ж ᾇכּ Ο ᾍɟ

[2] ᵲ ɦ Җך ᾍ ɧͽ ж Ὁ 2012 405 ɟ

[3] ł Җ ᾀ ӏ Ń ᵲ ɦ Җך ᾍ ɧͽ ж Ὁ 2012 408 ɟ

-- 107



ҖẾ  ӏᾍ Ỉ ɞ Άּה

2. Ӊ ẹ ԝ ắẴẾ   ɟלּ Ế

 ӏ Ψּה ζ Ә  Ỉ ɞ ɞ Ặ ɞ ҖלΆ

ɟ Њ Ế  ӏ εẹ ԝ Җּה ɟ

3. Ế   Δ Ά ´ ὗ ɟὰ ắ´Ế Ỉ

ӏᾍ Їὗ ɞ ´ὗ ɞ ὗ ɞ ᾀ Ά ᾀ ὗ

ắ´Ế ӏᾍɟ ζ Ὑ Ế  Δ ᾍ Ặ

הּ ὧ Ế   ẫ Δ ↄ ɟ

四、结论与讨论

ͼד ҖẾ  ӏᾍ ͫ ӏᾍ

ὗ ӏᾍ SWOTὗ ל Ẉ ┘ ҖẾ  ӏᾍ Ѩ ѡ Ὁѡ

; ɟ

ͫ ♅ Ỹ ᾤ ҖẾ   ӏᾍɟ ᾤ

ὗ ɞד ´ Ặ ´ắ

ɟ︢ ┘ ךּ ´ ; Ά Ặ ὗ ´ắ ͫ ɟ

Ј ΅ ҖẾ  ӏᾍ Ҕ† Њ΅ Җ הּ ɟѡ εԇ ͫ

ӏᾍ ´ Ẵ ´ắ ҖẾ   Ї  ᾍּה ε

Ỹ; ѡ Ὼּה ẹł ŃӘ ָ ҖẾ   ὰ ͫ הּ

ᾍ Ὼɟѡ εԇ ὗ ӏᾍ ´ ד ; ѡ הּ ҖẾ

  ѡ הּ ҖẾ   łζ ŃӘ ╗ ҖẾ   ɟ

Њѡͽ Ѩ ε

1. ҖẾ  ӏᾍ ҖẾ   Ә

╟ ɞ╟ӘẶ ɟ ֒ ɟ ӏ

Ẻӏ ѷΆτ  ẍ Ά Ӊɟ︢

ὗ ך ҖẾ   ɟ︢ ԝ ҖẾ

  ὗ ΅ ᾂ ҖẾ   ζӏ Җ ᾀ ж ἏẨ ɞ Ѳ

ᾍ ҖẾ   ֒ ך ɟ

Њ ᾤ ҖẾ  ӏᾍ ҖẾ   ӏᾍ┘ᾂ

΅ ɟ ҖẾ  ӏᾍɞ ѡּׂש Ў

φ ╟ Ặ † ɟ

2.жֹו ↄ Җ ;ł Ńe ɟ ҖẾ  ӏᾍ ᵲẫ

Ψ ᾤ ӏᾍ ͫ Ỉ ӑ הּ З Ҕ†ɞ ẹ΅

ͫ ӏᾍ ὗ ӏᾍ SWOTὗ Ѩ εł Ńe ɟ Ә ͫ

τ ɞ Ә Άשּׂ   Ặ ж ↄɞ ɞ

ɞ├ ɞ   ɟ Ә ╟ ᾇђѨ Ά

ɟ ҖẾ  Әε ↄ ; Ә ͫ ὗ ẹ ╟ ɞ ɞ

ɞ ɞ► ὧɟ ᾤ Њ ҖẾ  ӏ ᵲẫ Җ

Ế  ӏᾍΨ   Є Ặ Ὼ ╟ Ὼ ╟ Ὼ ָ

ҖẾ   Ә הּ ѡ жֹו ↄɟ

ɰ ѷ ɱ

-- 108


