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发展的悖论一：稳定而低度的一般信任

1956 Morris Rosenberg Ὁ ͫ ѷמ generalized trust Ἇ łͫ

Ӝ ε ж ѡמѷ ӜΆђж Р Ń╚Υΐ

ﬞ ͫ Ἇ Ә ѷמѷɞמ ɞמѷ╚ У Ặ ᾂ ɞ Җּה

ɞ Ὼ [1]ɟ Њ жφ הּ ѷמ ͫ ѷӘεמ

ж Җ ж ѷמ אּ Җ ж ֒ [2] Άϋ ζτѳᵉ [3]

信任与公平：

发展语境下的两个中国现实

周 怡

内容提要 本文在综述近期研究发现的基础上，以案例和观察事实的呈现，探索发展、

信任与公平这三个表征社会进步的指标变量之间的内在联系。基本的研究结论分为描述

和解释两部分。描述性结论指出两个中国现实：（1）发展了，中国人保留着稳定而低度的一

般信任水平；（2）发展了，中国人仍旧拥有稳定而低度的公平感意识。其解释性机制为：道

德和绩效作为一般信任和公平感的内在联系机制，可以用以解释发展后中国依旧存留的两

个稳定现象。首先，“稳定而低度的一般信任”，在道德伦理上与传统“家本位”的特殊信任

挤压一般信任相关；在绩效上与监管提升成本、降低信任，以及监管-逆反现象密切联系。

其次，“稳定而低度的公平感”，在道德伦理上与传统的威权顺从文化相连；而绩效上与国家

的“绩效合法性”转向休戚相关。
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Άắ Ặ [1] łᴟU Ń [2]ɟ ӏ ε הּ ὲ ΅

ӊ ︢ הּ ᾇ ͫ ◑жѨ Ὼὗ ẹשּׂ Ὁךּ ΅
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2004 Ỹɟ Ύ 2 5 Ψ ж Җ΅ ϛ΅ לּ ◑ắ Ẻ

Ń[1]ɟ

ắ ΅ הּ לּ Ї ѡъ ᵧ Υ Ψ ᾇ ɟ

案例案例 1-1（R夫妇，R1女 53岁，R2男 62岁，曾于 1998年由某县航运公司下岗，自谋职

业，现居住政府廉租房。Q学生的小姑，电话访谈）

Q:小姑姑我问你，就是当初你下岗的时候，有没有觉得这个社会不公平？

R1：当时肯定觉得不好的。关键是我们夫妻两个人都下岗，当时十多年之前工作又很

难找的。先是借钱搞衣服店，向我姐姐，就是你大姑姑借钱的，后来衣服店没什么生意，又

搬到递铺（县城）去开饭店的，饭店也不好开，总是有乱七八糟的事情，搞到后来也不高兴搞

了，就出去找活干。在好多家单位打过工，中间也老是换单位。后来2002年，县政府大楼里

招工，就去了，还是靠自己的。

R2:公平不公平，怎么说呢？当时应该说有很多人，我们航运公司总共有一千多人是分

批下岗的。我们的单位本身不景气，拖欠银行的钱，入不敷出，生产力低下，人浮于事，僧多

粥少，后来市场经济就做不下去，只好关门、下岗。大家都下岗了，就没得比较的。下岗前

我是科室行政人员，科长吧，你小姑是一般的办事人员，当时和单位的其他人比较属于中上

的，下岗后就没得比较的，市场吧，大家都一样靠自己了。

Q:当时，企业有没有对下岗员工发些经济补偿呢？

R1：企业没有，因为当时的航运公司没钱，没有向社保办交失业救济金。后来是政府牵

头，和社保办联系好，按照每个人的工龄、比例，每个月下发一点钱，每个人最多领24个月。

相当于发一部分的失业救济金。一个人大概也就能拿到2-3千块钱。

Q:最近国家的廉租房被你们抽签抽到了，你们也搬进了新家，这个你们怎么看呢？

R1:嗯，这个事情我们也是很感谢的，说真的。廉租房终于被我们搞到了，终于有了自

己的房子。

Q：那现在有没有觉得社会比以前公平一点了？

R1:我们这样想啊，比上不足、比下有余。还是要靠自己努力，日子比以前好多了。

ъ1998 ; ᾇ2014 16 Ψ ӏᾍ הּ ъ ӏѽΔ ך

Ӊᾇ; ɞ ὰΔ Ốᾇ Δּל ɟ ♅

Ӊ ;   ӂ; ц Җắ ẹשּׂ ɟ Ξ

Υ ͽђѨ Ὁ ; ђѨ ł΅ Ńł Ń ɞ

אּ ε ΥѽΔłͫ╓ ж ὗ ; Ńל ӏεẹ Ỉ ӏ ϛ ЊђѨ

ѽΔ ᾍ Җּה Ố הּ

łͫ ; Ń ЂђѨ ᾇ ᾀ כּ ᶌ ɟ16 ╥Ӊӏᾍɞ

Άל Ѕ ц ђѨ Җ΅ ֒ łךּ ͽ΅ ɞ ; ӕŃ Ψ ẹⱭ

ł  ῺŃ Ѕ ђѨ Ђ ζ ɟ

案例案例2-1（Z女士，32岁，钟点工，20岁时随其丈夫来上海，她的丈夫是建筑工地架子工，

一儿子从小学 1年级起即在上海读书，今年上初二；受上海对外来打工子女教育政策的影

响，今年暑假Z不得不带孩子离开上海，返回老家安徽某县继续读书，行前接受访谈，上海某

家庭）

[1]Whyte, Martin King and Dong-KyunIm,ł Is the Social Volcano Still Dormant? Trends in Chinese Attitudes Toward In⁃
equalityŃ, Social Science Research,no.48, 2014,p.62.
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Z：你问我这次回老家是不是抱怨上海对我们的小孩教育不公平？哎，已经让他们能进

初中就不错了。原来都没法在城市读书。听说后面出生的，比如今年刚升小学五年的打工

者孩子，现在的政策已经允许在上海读高中了。一步步来，一步步会越来越好起来的，哎，

我的孩子早生了几年。虽然已经在上海生活10多年，习惯和喜欢城市了，孩子在上海长大

也不愿意回去，但是只好为孩子的前途先回去的。过些年，三年吧，等儿子考上大学，我再

回上海。现在只能这样想，这么做。

Y:你从 20岁到上海，十三、四年在这里做工，在和城里人相处相比中有没有觉得被轻

视而感到不公平的地方，这种感觉是不是有变化？

Z: 20岁刚结婚没几年就随老公来上海，来的时候感觉什么都很新鲜，虽然一开始就在

这一带做钟点工，天天和城市人接触，但还是很少是那种交心的很近的接触，主要和同乡人

交往。没有觉得城里人轻视我们的，相反，我做的几家人家都对我很好很客气，假如他们不

好、轻视我，我也会辞退他们的。怎么说呢，重要的是自己，自己的命运决定一切，谁让我出

生在农村。当然，我们老家也有很多好的地方，比如，房子便宜、房子大，空气好……。而

且，现在我和老公的收入比刚来时好多了，每月少说也在一万多以上的，再加上年底他的分

红奖金，老家外租土地的钱，孩子的读书成绩又特别好，老师总表扬他，有时候家长会，那些

城里人的妈妈问我如何把孩子教育的这么好？我心里特别兴奋，很自豪的，我孩子比城里

孩子学习好。总之，我们很知足，没感觉公平不公平的。慢慢来吧，什么都会改变的。

（回乡一二个月后，这位被访者电话我，在老家不仅每月工资低很多，而且辛苦）

Ӊ Ѩ ε ͽ ϝ כּ הּ ΅ ɞ ϝ
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ѷמ Җ [1]ɟ 2013 Ψ Җ 2010 ΅

ᾍ ͫ ѷמ הּ ắẴ ͫ ѷמ ɟ

ͫΥΨч ᾍε ắẴ Ә Υӏ ẹ Ӊ ᾽ Җ

Ӊ ᾽ ӊ ◑łΨчּל ŀ ᾽ ŁΆͫ ѷמ ẶŃ[2]ɟ Ψ

Җ 2010 ъ שּׂ ὗ Ψ᾽ Ὁͼ לּ ◑ϋ ζτɞ מ

ѷ ắ ͫ ѷמ ᵧЂ ὗ ɟẹΨ ắ ͫ לּ Әε

לּ Ψ  ẨẹђΞ לּ Ỹ; ͫ ѷУמ Ặ

ɟ◑Υӏ ắ מ Җ ж[3]ɟ

ͫ ѷΆắמ φ Р ѡъ ͫ ѷɞắמ Ψּה ɟ

ѷמ Ψ ѷמ Р Eric M. Uslaner ͫ ѷמ

ỶЊжѨךּ ϋ ζτѳᵉɞּךỶЊͫ εΐ н ɞж ΐ ɟ◑ͫ ѷמ

Җ Ẻ ѳᵉ ӏ [4]ɟ Stephen M R Covey жὮ ѡ

ͫ ѷמ Њ ɟ ε ђѨ ѷͫמ ΞΥ ɟמѷ;

; ɞ ͽ╗ ѷͽ╗Ὦמ ͽ╗ɞ ; [5]ɟ הּ Άắ Ψ

Җ ắ ỸӘ ό ẹắ ֒ ɟ ắ ╥

Υӏ ӏ ẹєὉΆ φ ό ͫ όТ֒ Υ Җ

Ң ẹΥжỈↄЊשּׂ ό ɟ◑ Ѩ ѲЇắ ΅ắ ᴦ ΐ Ә

ѳ ϛ Әͫ ό [6]ɟ

ͽ ε ͫ ѷΆắמ Р ͫ ѷɞắמ Άּה

Ỉ ɟ σ Ψ Әε ҖЇ ﬞ הּ; ЊΨ

ΞΥ ; ὗɟ

解释现象 I：稳定而低度的一般信任

Ң ͽ Ѩ Ψ жͫ ђжщ Ɑ Њ Ҝ ךּ

Ӊ-Ặ ѷמ џ ɞ ♥ ҴὉЂ Җ ͫ ѷɟמ ε Ψ ●ѷמ; ΅

Ψ Җ ӏמѷ Ӊ ζτּך ͫ ѷמ ɟẹⱭ Ҝ ךּ

Ӊ-Ặ ѷמ Әεͫ – ↄ Ὼ ᾍ ♥Ђ הּ ɞ

Њᾍ ͫ ѷמ ɟ қ2003 ở Ὁ מ ὗ ᾇ Ψ ж

ѷẶמ Ẉ ɞ Ặ Ố ᾍ ҴὉẹђẶ ɟ◑︢

ɞ Ặ ⱭẈ ѷӑР ΞΨ ж τ  ᾍ ѷẶמ ɟłẶ

ѷŃמ Ψ Җמѷ [7]ɟ 1999 Ὁł жŃ Ψ

[1]Hu, Anning,łPublic Sector Employment, Relative Deprivation and Happiness in Adult Urban Chinese Employees,Ń
Health Promotion International, vol.89, no.2, 2013, pp.23-32; ɦΥӏͫ ↄמѷּׂשẹ ɧɰ←Шɱɦ Җ ɧ

2014 4 ɟ

[2] ɞ ɦͫ ѷמ ẹΨчשּׂ ᾍɧɰͽ ɱɦ Җɧ2013 4 ɟ

[3] ɦΥӏͫ ↄמѷּׂשẹ ɧɰ←Шɱɦ Җ ɧ2014 4 ɟ

[4]UslanerEM.,The Moral Foundations of Trust, Cambridge: Cambridge University Press, 2002
[5]Covey,StephenM.R.and Rebecca R. Merrill, The Speed of Trust:The One Thing That Changes Everything,CoveyLink

LLC.,2006,p.34.
[6]Douglas, Mary, Purity and Danger: An Analysis of the Concepts of Pollution and Taboo, New York: Pantheon Books,

1966.
[7] қɦ Җ  ΆẶ ѷמ ϛ Ặ Άở ɧɰ←Шɱɦ Җ ɧ2003 1 ɟ
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Җ ͫ ѷמ ЮↄЮ Ặ Υӏ Ю ΞΥ ł жŃּלεł жŃ

ɟł жŃ ѹ ж ж ѷמךּ ͫΥᾤ Ѳ[1]ɟ З

ł ӉŃ ł Ń Ặ Әε ЊжѨ ͫ Ң [2] ӻ

Ψ ж Њł Ń ѡ הּ ╗ͫ ѷמ ɟ; Ӊ R1 ẻ

案例案例1-2

R1:信任是这样的，你不可能个个都信任的咯，有些人嘴上说的怎样怎样，其实根本就

不是那么回事，也不会帮你忙。

Q：那回忆一下刚下岗的时候，那个时候的信任是怎样的呢？

R1：刚下岗的时候，家里人都帮我，我就相信家里人，还有一些老朋友，都愿意帮助我

们，所以我相信他们。其他的人不可靠，比如，突然我们下岗了，没下岗的人就不和我们多

啰嗦了，这样的人我就不信任的。还是你奶奶，你爸爸，你大姑姑给我们帮忙，其他人谁帮

你呢？国家根本不会来管你的。

Q:朋友呢？这么多年了对他们的信任呢？

R1：老朋友还是信任的，不过也就那么几个。人都是老的好，信任不信任，其实都是有

时常接触和来往的人。

Q：和刚下岗的时候比起来，现在你是更愿意信任别人还是不愿意了呢？

R1:要我说还是以前更相信别人，现在跟别人虽然接触多，但是关系更远，反倒没几个

能成朋友的，也不那么互相帮忙、互相信任。说到底，还是家里的兄弟姐妹之间最亲最值得

相信。

R1 ; אּ ︠ жɞ אַ ᵉ ֒ ɞ ᵉ ѷמ ѷמ ֒

ᾇ ł Ńɟ ╚ѷמ ł Ẵ ӏ ₿ Ń[3] Њł Ń

ӂ ᾀ ж ᵉ ѷɟמ

ͽ 30 ѡ ᾍ  —Υӏהּ ɞΫ

ϛ Ђ ͫ  ζӏ ᾀ ɟ ѳᵉ Җ ζ Ψ Җ Ὁ

Ξ ΅╟ ӂ◒ Ặ ͫῈ Ἥω Ӊ Җ Ẩ Ѕ ђѨ ΆὗЧל

ᾀ ѡ Ὲͫפֿ ΐ ᾀ Ặ ε Җ

ɞ Ὼ ΅   ɟΞ ẹ ὗᾂџ Ά Јẃ

ɟ ͽ Ѕ У ◑ ε ε ӂ ѷמ Ψ

◒ אּ אּ הּ ;ѷמ Җ ӊ ѷמ ɟ

1   ͽ╗ɞ ͽ╗ Њמѷ ; ɟ΅

с ͽϛ Ψ жѨ ᾇ ł ͽ Њ΅מѷŃɞł΅מѷ єὉ Ń[4]

ԇɟ

观察事实观察事实3

2014年3月1日发生在云南昆明暴力恐怖事件后，中国人第一次对火车站这类公共场所

的安全的信任度急剧下降，车站实施严格的安检程序，监管成本上不仅增添了持枪荷弹的巡

逻、核对身份证的程序等，还造成乘客原本提前半小时可以顺利上车，现在需要至少一小时。

[1] ɦł жŃמѷ Υ ɧɰ←Шɱɦ Җ ɧ1999 2 ɟ

[2] ɦΨ ҖΆ ↄɧɰ ɱ Ὁ 2013 10 ɟ

[3]UslanerEM.,The Moral Foundations of Trust, Cambridge: Cambridge University Press, 2002,p.31.
[4]Covey,StephenM.R.and Rebecca R. Merrill, The Speed of Trust:The One Thing That Changes Everything,CoveyLink

LLC.,2006,pp.34-36.
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观察事实观察事实4

学者获得科研经费本来属庆幸之事，但不知道从什么时间起，获得者逐渐等同于被监

管者，越来越繁杂的财务报销程序，让学者不得不在填表、熟悉不时变动的规章、找人签字、

盖章、审批和被盘问的窘迫中反思自己的获得：是获得研究资助，还是获得被监管的身份？

能否相信大多数学者是有教养、有抱负而有良知的善者呢？

  ΅ ך ж ᾀ ɟ Њ  

ѷמ ӊ ӊ ͽ╗ɟ2 ł ŃҖאּ ↄ Җ ӏ ѷמ΅ ъ

ӊ ͫ ѷɟמ ł΅מѷŃłӊ ѷŃמ Ẻӏ ε Җ ͫ

ѷמ σ Ψ ҖЇ łͫὑὙŃ

΅  לּ ᾍ Ѕ Ӊᾀ Җ ł Ńɞłּל

Ńɞłᾍ Ń ﬞ Њђ ẹ ӏ Ӊ ᾀ łͽ ɞ;

Ńɞł Ńɞł ε Ń жж ΆẹΨל אּ ɟ

观察事实观察事实5

“需要发票报销”催生出生产或提供发票的行当。“要发票请拨123XXX电话”的信息布

满大街小巷，也挤占于手机的信息栏，还在车水马龙的车站现场不绝于耳。

ͫ ϭ φ ѡ ẹ΅ ΅ε ῾ ◑ жѨł הּ Ńɞł הּ

ỵ Ń ɟͫЗł Ń ӊѳ Ϭּה ЂђѨ ᾀ ͫЗ ѽ ѽ

Ђ Ἒ ᾀ ӂֿͫפЗł жŃ ł жŃ ך ł Ń̈́ ◕Ẩ

ᴦ◒  Ђ Җɞ ђж Ο ѷɟΆמ΅ ΅ ΅ 

Ὼ ͫ Җ΅מѷ ͫ ӊЂ Υ ѷמ ɟ φ -ӊ
ѷמ אּ הּ ЂⱭ᾿ שׂ ӊ ѷɟמ Ҹͫ ł Υж ΅

ӂ Υж Ẕ Υж Υж Υж
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ε Ń[1] Ψ ἮЇ Ϝ Њ ъ ͫὗ ɞ ╥Ӊ Ẻ ֒

ɟ Υ Җ ζ łѡ εΨ ŃἭω ͫӉΨ ж

Ẩ ζ ӂ ͫЗ ɞ Җ  ֒

Ә Ὼ [2] ẫ ắẶắ Edelman Global Public Relations 2011 ѷמ

Ψ ғ ѷמ ᾇ88% Ӊ ẫ ͫӉ φ Ἥ Ψ ắғ ѷמ ͫ

80% ẫ ᾤͼӉɟ Ὼ Җ  Ὼ ѡּׂש ғ ΅;

ѷמ ẹ ѡΞΥ ; ҖЇ ЂΨ жͫѡ φ ъ ɞ֒ ↄ

ɟ Җ Ẻ ↄ łΥж ъ ӏɞ ъ Ń

Ỹ Ә ᾍ ъ ᾡ ђѨ ắ ɟ ԇ1-1 ;

ắ Ά אּ łѽΔ ΅ Ѕ R2 Ń Ά ζ

ͫ ЂђѨ ɟ ͫ жӋ ђѨ

ł σ Ђ ϛ Ѩ ắ Ђͫ R1 Ń Ђ

Ά Ặ φ Ỉ ɟ ԇ2-1Ψ Т΅ϊł Ђ ͫ

Z Ń מ ɞ Њ ɟ φ ắשּׂ Ά Ξ ԇΨ ΅

ζ  שּׂ Ὼ Άђ ɞ Άђ ͽ ҸωђѨ

ỸссΆ  Ὼ ɞΆ Є Ặɟ ѡ Ҝ ζτ ъ ↄӘ

ε Ψ ж Ң Ψ Ὁ ӊ ắ φ ẹ

ͫ ɟ

ͽ 2013 Ђ ł Ń Ψ הּ שּׂ ắ

ᾇЂ Ә ɟђ ε 30 ѡ Ψ ъ ᾤ

ε֒לּ ɟ ł Ń ӻΨ ѷמ   Υמѷ  

ζ ϛ Ђ ắ ɟ Ζ џѡ ↄε

Ѳ ӏ ѡ ł ε   ӘὉ
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ѷΆắמ הּ ; ΞΥΨ

W:你问我为什么两份工作？哎，这年头一份工作不能养活自己和家的。2004年在林业

国有单位下岗。先是做黑车司机，后来进入某小区干保安。当保安期间间断性开开黑车赚

点儿钱，后来进入一家某城区出租车公司当司机。小区保安的职位可以为我交“四金”，工

资2000来块，做一天休一天的，而这个出租司机也是做一天休一天，这样就衔接上了。保安

工作尽管一天14小时但相当轻松，可以休息的。出租司机工作累一些，但是，因为我有两份

工作就不那么卖力干，想休息就早点回去睡觉。

Z:两份工作每月到手的收入超过1万啦？

W:是的，马马虎虎能达到一万元。

Z:不错，超过教授工资了。

W:是吗？教授没有10000吗（他很惊讶）？不过，我们苦呀，没日没夜干。我们干小区

保安的，基本都像我一样，有两份工资，否则不行的。没想到你们XX大学的教授收入这么

低？我们经常不和其他人比较，基本就是和周围人、差不多的人比较。现在这样做，也习惯

了，马马虎虎过得去。

Ѩ ғ ΅ ж Ϝ Њ

εжѨ щ מ Δ Ẩ ΅ ͽ ΅ Ẩɞ ϛ΅

Ẩͫ ɟЇ ͽ Ẩ Ψ Җ

ε З жΆ ғφ Ẩ ɟ Ỉ ӏ ᾀ

Ψ Ψ ж ͫΥ ӊ ắ ⱭЂɟ

结论与讨论

ͫ הѷɞּמ ắ ͼΥ Җ ɞ Җ לּ ᵧẹỈ שּׂ

ԇὗ Ѩּה Ψ Җ 1 הּ Ђ Ψ жך ӊ ͫ ѷמ 2 הּ Ђ Ψ

ж ӊ ắ ɟ3 Әεͫ ѷמ ắ Ỉ ᾍ

ѡὗᾂ ѡ 1 2 ΞΥΨ ɟ Ẉł ӊ ͫ ѷŃמ Ң ͽΆ

Ҝ ł ӉŃ ѷמ ♥ͫ ѷמ Ặ ͽΆ ΅Ὼ ͽ╗ אּ Ὑ

ɟẹ ł ӊ ắ Ń Ң ͽΆҜ ъ ↄ ͽΆ

ł Ń Ặɟ

З Ẉ φͽ ͫЗ Ặ ԇ

З Ὁ ᵧ ɟ ͫ Ψ Ẩ

ԇ ỜӘ ͫ ɟ ͽ Ο ᵧ ӂ З ԇ Ї

◒ џ הּ Њ Ѩ Ї ɟ Ѩ Ὁ Άͫ

З הּ ᵧ ɟ Њ ԇ ӊ Ẩж

ͫЗ Тс Њ ɟ Ặ ᵧ Ә ѡ ΅ ɟ

ɰ ѷ ɱ

-- 96


